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	                                                                                                                                           ОБРАЗЕЦ
	От потребителя (Ф.И.О.)__________________ _______________________________________
Проживающего (-ей) по адресу: ___________ ______________________________________________________________________________
Контактный телефон: ____________________ 
Наименование кредитной организации: _____
_______________________________________

Адрес:_________________________________ _______________________________________
Адрес филиала (представительства)________ _______________________________________  


Претензия
по условиям Кредитного договора, ущемляющим права потребителя
Между мною, ________________________________________________________ (далее по тексту – Заемщик)  и _________________________________________________________________ ____________________________________________________ (далее по тексту –  Банк, Кредитор) «___» _________20___г. заключен кредитный договор № _______ (далее по тексту – Кредитный договор).
В дальнейшем, спустя ______ после заключения Кредитного договора, мне стало известно, что Банк включил в Кредитный договор условия, ущемляющие мои права как потребителя, а именно:
нужное выбрать: 

· По условиям кредитного договора банк возложил на меня обязанность по уплате ежемесячной/единовременной комиссии за_____________________________________ ссудного счета. 

Из содержания пункта (-ов) ___________________ кредитного договора следует, что заемщик уплачивает банку единовременную/ежемесячную комиссию за______________________ _________________ ссудного счета. Из вышеизложенного следует, что кредитная организация обуславливает предоставление кредита оплатой комиссии за________________________________  ссудного счета.

В соответствии с Федеральным законом «О бухгалтерском учете» банки и иные кредитные организации относятся к субъектам публичной бухгалтерской отчетности, и учитывая положения статьи 40 Федерального закона  «О банках и банковской деятельности» (далее Закон о банках), следует вывод о том, что кредитные организации обязаны вести бухгалтерский учет по соответствующим счетам в порядке, установленном Банком России. Поскольку открытие и ведение ссудного счета в связи с предоставлением кредита отвечает экономическим потребностям  и публично-правовым обязанностям самой кредитной организации, данные возмездные отношения самостоятельно не востребованы со стороны заемщика. Ссудные счета являются сугубо внутренними счетами кредитной организации и используются для учета ссудной задолженности заемщика.

В связи с чем, открытие и ведение ссудного счета – обязанность банка, но не перед заемщиком, а перед Банком России, которая возникает в силу закона. Между тем, комиссия за _________________________ ссудного счета по условиям кредитного договора возложена на потребителя – заемщика.

В соответствии пункт 2 статьи 16 Закона Российской Федерации от 07.02.1992г. № 2300-1  «О защите прав потребителей»  (далее Закон № 2300-1) запрещает обуславливать приобретение одних услуг обязательным приобретением иных услуг.
· Как следует из п. ____ (указать пункт договора) Кредитного договора «заемщик обязан в течение ___________ дней застраховать за свой счет жизнь и потерю трудоспособности заемщика на срок _____  в страховой кампании ______________(указать страховую кампанию, если имеется), заключив договор страхования жизни и потери трудоспособности (переписать полностью условие договора)». В силу части 2 статьи 935 ГК РФ обязанность страховать свою жизнь или здоровье не может быть возложена на гражданина по закону. Исходя из условий договора, кредитор обусловливает выдачу кредита обязательным заключением договора страхования жизни и потери трудоспособности, в то время как обязанность заемщика при этом страховать свою жизнь и здоровье не предусмотрена законодательством. В силу статьи 16 Закона № 2300-1 запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Кроме того, устанавливая в п. 2.7.1. Кредитного договора обязанность заемщика застраховаться только в страховой кампании____________, Банк нарушает право физического лица - потребителя на свободу в выборе стороны по договору и в заключении самого договора, предусмотренное статьей 421 ГК РФ. В связи с чем условия договора потребительского кредита о страховании жизни и потери трудоспособности заемщика ущемляют установленные законом права потребителя.

· В п. _____ (указать пункт договора) Кредитного договора предусмотрено, что «Банк вправе в одностороннем порядке изменить размер процентов за пользование кредитом (переписать полностью пункт договора).   Согласно статье 310 ГК РФ односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законом. Односторонний отказ от исполнения обязательства, связанного с осуществлением его сторонами предпринимательской деятельности, и одностороннее изменение условий такого обязательства допускаются также в случаях, предусмотренных договором, если иное не вытекает из закона или существа обязательства. В этой связи положения ст. 29 Закона о банках в части возможности предусмотреть в договоре одностороннее изменение кредитной организацией процентных ставок по кредиту, могут быть применены в случае, если договор заключен между кредитной организацией и клиентом, осуществляющим предпринимательскую деятельность. В данном случае договор заключен с гражданином для получения кредита на  личные, семейные, домашние и иные нужды, не связанные с осуществлением предпринимательской деятельности, т.е. с потребителем. Согласно части 1 статьи 16 Закона № 2300-1 условия договора, ущемляющие права потребителей по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации, признаются недействительными. 
Гражданское законодательство Российской Федерации основывается на признании равенства участников регулируемых им отношений (ст. 1 ГК РФ). Согласно п.4 ст.421 ГК РФ условия договора определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми актами. Договор должен соответствовать обязательным для сторон правилам, установленным законом и иными правовыми актами, действующим в момент заключения договора (ст.422 ГК РФ).

         Граждане (заемщики), как сторона в договоре, лишены возможности влиять на его содержание, что является ограничением свободы договора и как таковое требует соблюдения принципа соразмерности, в силу которой гражданин как экономически слабая сторона в этих правоотношениях нуждается в особой защите своих прав, что влечет необходимость в соответствующем правовом ограничении свободы договора и для другой стороны, т.е. для банков.

В ч. 4 ст. 12 Закона   № 2300-1 указано, что необходимо исходить из предположения об отсутствии у потребителя специальных познаний о свойствах и характеристиках услуги, т.е. потребитель не обладает специальными познаниями в банковской сфере и тем самым он полностью зависит от тех или иных условий которые разрабатываются Банками.

Условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

На основании вышеизложенного, а также учитывая, что подобные условия в силу прямого указания закона признаются недействительными, а действия банка неправомерными, руководствуясь пунктом 1, 2 статьи 16 Закона № 2300-1, статьей 30 Закона банках  
ПРОШУ:

1. Исключить из кредитного договора от «___» _________20___г. №___________ пункт (-ы) ___________________________обязывающий(-ие) заемщика ____________________________ .

2. Вернуть мне уплаченные мною денежные средства в размере ______________ рублей. (за ссудный счет); произвести перерасчет задолженности в соответствии с изначальной процентной ставкой (по процентной ставке).
В случае неустранения нарушения моих прав потребителя в добровольном порядке буду вынужден (-а) обратиться за защитой своих нарушенных прав в государственные органы по защите прав потребителей либо в суд с дополнительными требованиями о компенсации морального вреда. На основании п. 6 ст. 13 Закона № 2300-1 при удовлетворении судом моих требований, установленных законом, суд взыскивает с кредитной организации штраф за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.

Порядок направления претензии

Один экземпляр претензии направляется руководителю кредитной организации (лично, через канцелярию, секретаря и т.д.). На втором экземпляре, который остается у потребителя, делается отметка о вручении. Претензия может быть направлена в адрес кредитной организации заказным письмом с уведомлением о вручении.
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